UBND XA NINH GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN LIEM HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 12/KH-MNLH Ninh Giang, ngay 18 thang 01 nam 2026

KE HOACH
Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Trudng Mam non Liém Hai
Nam hoc 2025 - 2026

Cin ctr Ludt Tiép cong dan nim 2013; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat T6
c4o nam 2018; Nehi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 clia Chinh phu vé
viéc Quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Tiép cong dén; ,

C#n ¢t Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr K& hoach s 04/KH-SGDDT ngay 09/01/2026 cua So Giao duc va
Pao tao vé viée trién khai cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh ctia S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh ndm 2026

Can ctr Cong van S6 46/UBND-VHXH cua UBND xi Ninh Giang vé viéc
trién khai thuc hién cong téc tiép cong dan, xit ly don, giéi quyet khiéu nai tb céo,
kién nghi, phan anh nam 2026.

Truong Mam non Liém Hai xay dung ké hoach tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t c4o, kién nghl phan anh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét vé khiéu nai, t6 céo dén véi
do6i ngii can bd, cdng chire, vién chirc va ngudi lao dong.

- Té chue thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 co -
ding quy dinh cta phap luat.

- Giit 6n dinh ky luat, ky cuong cia truong, gop phén gift viing an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding phap ludt cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Han ché thép nhét tinh trang
khiéu nai, td cdo vuot cép. Khong dé ton dong don khiéu nai, td céo kéo dai, gy
bire xtc trong du luéan.

2. Yéu cau

- Kién toan t6 chire, bo may, quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han cta
bo phén tiép cong dén nhim nang cao hiéu qua tiép cong dan.

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu clia nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghl phéan anh dung quy dinh cta phap luat.

- Tiép nhan, xir 1y kip thoi céc thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van
dé ¢6 lién quan cong tac quéan ly nha nuée vé GD thude thAm quyén cia don vi.
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- Viéc t chire tidp cong dan va xir ly khidu nai, t6 cdo phai dugc thyc hién
theo ding Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va cac
vin ban quy pham phéap luat lién quan;

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai,
t6 cdo; gén viée tiép cong dan vdi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan d6i v6i don vi; giai quyét kip thoi, dut diém céc vu
viéc phan anh, khiéu nai, té céo tai don vi theo tham quyén;

- Pon gian hoa thu tuc, khéc phuc nhiing ton tai bt cap trong cong tac tiép
dan va xir Iy khiéu nai, té cdo hién nay. Kién quyét xur ly doi véi nhimng trudng
hop loi dung dén chu, cé nhiing viée lam vi pham ndi quy, quy ché noi tlep cong
dan va xtr ly khiéu nai, t6 co.

II. NOI DUNG THUC HIEN

- Xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao ndm 2025
tai don vi;

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
c4o dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong;

- Thue hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 4
Luét Tiép cong dan; - T6 chirc tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong
dan va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh tiép cong dén.

- Kién toan té chirc, nang cao ning luc tiép cong dan cuia cén bg, cong chir,
vién chirc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan tai co quan, don vi.

- Tiép nhan, xit 1y, giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht va cac van ban quy pham phap luat c6 lién
quan vé khiéu nai, t cdo;

- Trudng t6 chire tu kiém tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong
dan khiéu nai, t6 cdo tai truong theo ké hoach tung nam hoc.

- Thue hién ché d6 thong tin, bao cdo dung quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Hiéu truéng

- X4y dung quy ché, ndi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai noi
tiép cong dan dé nguoi tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 cao thuc hién;
phan cong vién chirc ¢é pham chat, dao durc, c6 nang luc, trinh dd chuyén moén
nghiép vu, am hiéu phap luat, chinh sach ctia Nha nuéc vé gido duc 1am cong tac
tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu ciia ngudi
hoc theo quy dinh ctia Piéu 1é truong trung hoc..., tham muu xir 1y phan énh,
khiéu nai, t6 cdo; dam bao co s& vat chat, trang thiét bi, dap ung diéu kién cho
cong téc tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 céo.
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- T6 chire tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t& cdo theo ding quy dinh cia
Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Lut T céo va cac van ban phéap luat lién
quan. :

- Tang cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém ctia vién chirc
lam cong tac tiép cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va tham
muu xir ly khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dé cé bién phéap chan chinh nhiing
ton tai, yéu kém; xtr Iy kip thoi, nghiém minh nhitng hanh vi vi pham (néu co).

2. Kién toan t6 chirc, hoat dong tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo

- Trudng Mam non Liém Hai t6 chirc tiép cong dan tai phong lam viée
ctia Hiéu trudng, Pho hiéu trudng; chu nhiém 16p tiép cong dan la phu huynh 1ép
chu nhiém tai van phong nha truong.

- Viéc tiép dan duoc thé ché hoa bing quy ché, ndi quy tiép cong dan, dam
béo cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuan loi
nhét cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctua Phap luat;

- Viéc tiép cong déan phai gin vai xir ly, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dén va co quan Nha nuée c6 thim quyén; thuong xuyén
phdi hop cong téc, ting cudng trao doi thong tin dé hoat dong tiép cong dan va
Xur ly khiéu nai, t8 cdo c6 hiéu qua;

- Bao céo dinh ky, dot xudt vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t&
cao voi UBND xa theo quy dinh.

- Pay manh céng tc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhat 12 phap
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cédo nham nang cao nhan thic, trach
nhiém clia bo phan tiép cong dan va y thire chap hanh phép luét cia cong dan.

3. Tang cwdng, ning cao hiéu qui cong tic ti€p dan va tham muwu xi
Iy khiéu nai, t§ cso "

- Vién chtrc duge phan cong tiép dan va tham muu xir ly kién nghi phan
anh khiéu nai, t6 cédo phai la ngudi c6 phdm chat dao die tét, ¢6 ¥ thirc trach
nhiém, khéch quan, cong tdm; ¢6 tac phong gan giii quan chtng, am hiéu tam ly;
c6 kién thirc quan ly Nha nude va kién thic phap luét;

- Chu dong trong cong tac hoa giai, giai quyét cong viée ¢6 tinh, ¢6 1y, tranh
gdy btrc xtc trong du luan va cha me hoc sinh.

- Trién khai c¢6 hiéu qua céc giai phép, chéng tham nhiing theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Ting cudng tuyén truyén phap lut vé phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhéan thirc va tao su déng thuédn trong don vi;

- T4p trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong nglra tham nhiing,
thuc hién nghiém tdc quy tic ing xur; ting cudng cdng khai minh bach, dan chu.
Béy manh cdng tac cai cach hanh chinh; thuc hién tét viéc ké khai minh bach tai
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san, thu nhap dung quy dinh; ting cudng vai tro giam sat, kiém tra ctia Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chong tham nhiing;

- Phét huy vai tro ctia Cong doan co s& trong cong tac tuyén truyén, déu 4
tranh, phong, chéng tham nhiing.

III. BIEN PHAP THUC HIEN

- T chuc quan triét, trién khai dén toan thé cén bo, gido vién, nhan vién,
ngudi lao dong trong don vi van ban cia céc cap vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cdo; thyc hién nghiém ché do tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don thu theo ding
thAm quyén, quy trinh quy dinh

- Trién khai k& hoach cong téc tiép dan va xir ly khiéu nai, t céo trong don
vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va xir ly
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta Phap luat;

- Niém yét quy ché, noi quy, quyét dinh phan céng céng chirc tiép cong dan
va xu ly khiéu nai, td céo; quy dinh 1o quyén, nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cua
Lanh dao, ctia vién chic tiép cong dan va tham muu xtr ly kién nghi phan anh,
khiéu nai, tb céo;

- Huéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh ctua Phap luat;

- Tiép nhén céc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh, thudc tham quyén
giai quyét. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi phan énh, gép y vé nhiing van dé
lién quan, dén dudng 16i, chinh sdch ctia Dang, phép luat ciia Nha nudc va cong
tac quan 1y Nha nudc trong linh vuc gido duc dé chuyén dén co quan c6 tham
quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét;

- M& sb theo ddi, ghi chép ddy du noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phén loai, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- T chitc Hoi nghi di thoai gitra nguoi dimg dau véi vién chire, nguoi lao
dong, nhan déan trén dia ban vé linh vuc gido duc theo thAm quyén, chirc nang,
nhiém vu dugc giao dé tiép thu, nam bét, kip thoi thdo g& nhitng khé khan, vudng
méc, xr Iy va giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Hiéu trudng

- Xéc dinh 0 vai tro, trach nhiém cua nguoi diung dau trong viéc thuc hién
tiép cong dén, tiép nhan, xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
han ché phat sinh don thu, vu viéc phtec tap, kéo dai ngay tir co s&

- Hiéu truong thuc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai ndi quy
tiép cong dan cia don vi. (Ctr thur ki ghi chép ndi dung tiép cong dan vao so, trir
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trudng hop c6 yéu cau khac). Ngoai ra Hiéu trudng sé thuc hién tiép cong dan dot
xuat theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

- Khi Hiéu trudng di vang, s& iy quyén tiép cong dan cho Pho Hiéu trudng.

2. Pho Hi¢u truéng :

- Thuc hién tiép cong dén theo thoi gian quy dinh tai noi quy tiép cong dan
cua don vi. (Ghi chép noi dung tiép cong dan vao sd).

- Tham muu Hiéu trudng nha trudng xir 1y cic trudng hop c6 lién quan dén
linh vyc phéan céng phu trach, quyén va nghia vu ctia ngudi hoc theo quy dinh.

- Béo cdo Hiéu trudng nhitng su viéc ngoai kha nang giai quyét.

3. Déi v6i cdc t6 chire doan thi

Phdi hop véi Higu trudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va kiém
tra dén ddc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap
luét trong cong tac tiép cong dan va xtr ly khiéu nai, té céo.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nam 2026
ctia Truong Mam non Liém Hai. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin,
vuéng mic cac ca nhén, bd phéan tiép cbng dan cua truong phan 4nh vé Hiéu
trudng dé duoc giai quyét kip thoi./.

Noi nhan:

- UBND xi;

- Phong VHXH
- Luu: tai truong







